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GARANTIVILLKOR FOR BOSTADER

PERGO

ORIGINAL

PERGO LAMINATGOLV

OVERSIKT
Vattentalighet Klicksystem Bostader Kommersiellt
bruk ©
Classic Plank 5ar-12tim®
Class 34 Livstid @ Livstid @ 10 ar
Narvik Pro X 10 ar - 24 tim ™
Big Slab
Nej 5ar
Long Plank
Classic Plank
Elegant Plank 5ar-12tim®
Class 33 Livstid @ Livstid @
Vasa Pro
10 ar
Modern Plank
Wide Long Plank 10 ar - 24 tim ™
Lillehammer Pro
Big Slab 0V/4V
Nej
Long Plank 4V
Classic Plank
Elegant Plank 5ar-12 tim®™M
Pergo Pattern 25ar Sar
Class 32 | vasa Livstid @
Modern Plank
Wide Long Plank 10 ar - 24 tim ™
Lillehammer
Domestic Extra Nej 3ar
20 ar
Domestic Elegance Nej Nej

(W stadende vatten

() Begransas till 33 ar for anvandning i bostdder eller till den kommersiella garantiperioden vid

kommersiellt bruk

) En kommersiell garanti for ytor och tillimpningar som inte omfattas av den vanliga kommersiella
garantin, eller en specifik projektgaranti pa upp till 10 ar, kan helt enkelt ansdkas via kontakt med den
tekniska serviceavdelningen vid Unilin: technical.services@unilin.com.
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For kommersiella tillampningar ar vattentdligheten och klickagarantin begransade till den
kommersiella garantins varaktighet.

Denna garanti galler for Pergo-laminatreferenserna ovan och for motsvarande Pergo-tillbehor.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Den har garantins varaktighet ar beroende av den aktuella laminattypen och de syften for vilka den ar
avsedd, vilket anges i tabellen ovan.

Uttrycket “anvandning i bostader” ska tolkas som: anvdandning av laminatet som golvyta i en privat
bostad som endast anvands i privata syften.

Fakturadatum rdknas som inkdpsdatum.
Fakturan i original, vederborligen daterad och forsedd med distributérens eller aterférsaljarens
stampel maste bifogas. Originalfakturan ska tydligt ange produkttypen och mangden.

OMFATTNING
1. Golvpaneler och redskap maste under optimala ljusférhallanden noggrant kontrolleras for

defekter i materialet. Produkter med synliga defekter far inte under nagra omstandigheter
installeras. Aterforsaljaren ska inom 15 dagar skriftligen informeras om sddana defekter.
Efter att denna tid forflutit accepteras inga ytterligare klagomal. Under inga omstindigheter
kan Unilin BV, division Flooring, i nagot fall hallas ansvariga for forlust av tid, besvar, utgifter,
kostnader eller andra foljdskador som orsakats av, eller ar en direkt eller indirekt foljd av, ett
problem for vilket ett ansprak gjorts.

2. ”INSTALLATION INNEBAR GODKANNANDE”

Ingen garanti erbjuds for ansprak gallande utseendet efter att produkten installerats.
Den utsedda parten "agare, installator eller representant” ar agare och har slutligt ansvar for
att den produkt som valts ut ocksa har mottagits.

3. Den har produktgarantin galler endast for brister som levererat material ar behaftat med.
Med detta avses alla fel pa material eller fran tillverkning som bekraftats av tillverkaren,
inklusive delamineringen eller den minskade bestandigheten pa slitskikt, flackar och
fargblekning.

4. Den livslanga garantin pa fogarna géller endast pa permanent 6ppna fogar som &r bredare an
0,2 mm.

5. Forandrad glans ar inte ytforslitning. For dessa typer av tillampningar maste ytliga repor som
foljd av daglig anvandning accepteras.

6. Skadan pa produkten maste vara uppenbar, och uppmatas till, per produktenhet (panel,
tillbehor etc.) minst en cm? och far inte vara resultatet av undermaliga férhallanden eller
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olyckor, exempelvis, men inte begransat till skador av mekanisk karaktar sasom allvarliga
stotar, repor (till exempel orsakade av att mobler slapats) eller skarmarken. Mdblers ben
maste alltid forses med lampligt skyddsmaterial. Skyddsmaterialet maste ersattas med nytt
vid behov. Stolar, kanapéer (soffor) eller mébler med hjul maste ha mjuka hjul och/eller s&
maste en lamplig skyddsmatta eller hjulskydd placeras under den mébelfotterna.

ALLMANNA VILLKOR

Den lagstadgade garantin i det land eller den delstat dar kdpet gjordes har obegransad tillampning for
de ovan namnda produkterna samt alla Pergo-profiler och golvsocklar. Unilin BV, division Flooring,
garanterar fran inkopsdatum att produkterna av maérket Pergo enligt specifikation ovan saknar
tillverknings- eller materialdefekter.
Vara golv uppfyller strikt produktstandarderna EN14041 och EN13329 och omfattas av garantier for
anvandning i bostader och kommersiellt bruk.
Pergo-garantin kan endast aberopas om samtliga av foljande villkor har uppfylits. Vid tveksamma fall,
kontakta tillverkaren eller distributorer eller aterforsaljare.

1. Den allmdnna Pergo garantin géller endast for installationer inomhus i en bostad. Fér andra

tillampningar, vanligen se “kommersiell garanti” nedan. Om tillampningen inte heller hamnar
inom “kommersiell garanti” maste en enskild skriftlig garanti begaras fran tillverkaren.

2. Installationen av Pergo-produkten maste goras enligt Pergo-installationsmetoden med hjalp
av godkdnda Pergo-redskap. Kunden/montdren maste kunna tillhandahall bevis for
overensstimmelse med leverantdrens installations- och underhallsinstruktioner. Dessa
instruktioner finns pa insidan av den forpackningens undersida, baksidan av bipacksedeln
eller i varje enskilt tillbehérsemballage. Om instruktionerna inte finns dar ska de begéaras fran
tillverkaren, distributéren/aterforsaljaren eller sa kan de hamtas pa www.pergo.com.

Kunden/montéren maste kunna styrka att endast rekommenderade Pergo-redskap anvandes
for att installera laminatgolvet (identifierbara med Pergo-etiketten). Om installationen inte
utfors av slutanvandaren, maste minst en kopia av dessa installations- och
underhallsinstruktioner samt garantivillkor (pa baksidan av bipacksedeln eller pa
www.pergo.com.) tillhandahallas till slutanvandaren av installatéren.

3. Garantin galler endast for den forsta dgaren och den forsta installationen av produkten och
kan inte overforas.

Den person som anses vara den forsta dgaren ar den person som anges som kopare pa fakturan.
Den héar garantin géller for alla inkdp av ndmnda forstklassiga produkter fran Pergo som gjorts
efter datumet for revisionen av de héar garantivillkoren.

4. Indragande av sand och/eller damm pa golvet maste férhindras genom att installera en
lamplig matta vid ytterdorr(ar). Dérrmattan maste underhallas pa ratt satt.

5. Golvet far inte installeras i fuktiga utrymmen, extremt torra utrymmen eller i utrymmen med
extremt hoga temperaturer (som t.ex. en bastu).
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6. Koksoar for kok och andra mycket tunga foremal ska inte fastas/skruvas eller placeras

ovanpa laminatet. Laminatet maste kunna ga runt de tunga féremalen for att undvika 6ppna

fogar och separerade plankor.

7. Fukt som lamnats kvar pa golvet och pa eller runt golvlister, socklar eller profiler, maste tas

bort omedelbart fran alla icke vattentaliga golv av Pergo-laminat. Rengéring med for stora

mangder vatten och/eller anvdandning av olampliga rengéringsprodukter maste alltid

undvikas.

8. Den har garantin omfattar inte:

Installationsfel. Installationen av Pergo-produkten maste goras enligt Pergo-
installationsmetoden med hjalp av godkdnda Pergo-redskap. Endast Pergo-underlagg
eller underlagg som uppfyller de hogsta kraven i EN16354 ar godkanda.

Olycksfall, missbruk eller felanvandning, t.ex. repor, slag, skarmarken, skador
orsakade av sand och andra slipande material, oavsett om dessa orsakats av en
entreprendr, ett serviceforetag eller slutanvandare. For att faststalla om slitaget ar
onormalt ska relevanta omgivningsfaktorer och produktanvandningens varaktighet
och intensitet beaktas.

Skada orsakad av slipande eller fratande amnen som t.ex. sdllskapsdjursurin.

Den icke-pressade skarvens minskade motstand.

Exponering for extrem temperatur och varierande luftfuktighet.

Vattenskada orsakad av ismaskiner, kylskap, diskhoar, diskmaskiner, ror,
naturkatastrofer, for mycket fukt i betongplattor, hydrostatiskt tryck m.m. Om vatten
och/eller fukt forekommer pa golvet och/eller kring golvlisterna maste detta
avlagsnas omedelbart, forutom nar det galler de vattentaliga Pergo-laminatgolven: se
ytterligare info.

Felaktigt underhall

v" Vattorkning ar tilldten fér Pergo-laminatgolv med vattentdlighetsgaranti.

v" Anvindning av en &ngdammsugare ar tilldten fér Pergo-laminatgolv med
vattentalighetsgaranti om ingen anga kommer i direkt kontakt med laminatet.
Darfér maste den alltid anvdandas med lamplig trasa pa angdppningen, vilket
dven garanterar en jamn distribution av varme och anga. Det &r dven viktigt
att apparaten inte halls for lange pa samma plats och att rengora golvet i
konstruktionens langdriktning.

VATTENTALIGHETSGARANTI PA VATTENTALIGT PERGO-LAMINAT

1. Garantin pa vattenbestindigheten giller for installationer i vata utrymmen, exempelvis badrum,
kok och entréer. Garantin galler for fel pa produkten i dessa omraden om alla
installationsinstruktioner och allmanna garantivillkor uppfylls. (se har ovanfor)
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2. Golvet far inte installeras i mycket fuktiga utrymmen, i extremt torra utrymmen eller i utrymmen
dar det forekommer extremt hoga temperaturer (exempelvis, men inte begransat till, bastur,
poolomraden och rum med inbyggda avlopp, exempelvis duschar).

3. Fukt som lamnats kvar pa golvet och pa eller runt golvlister, golvsocklar eller profiler maste tas
bort inom den angivna tidsramen i garantitabellen. Alla expansionsskarvar maste fyllas med ett
mycket sammantryckbart PE-skum (NEFOAMSTRIP20) och tdtas med en elastisk, vattentat och
genomskinlig pasta (PG Aqua Sealant) i enlighet med installationsanvisningen. Golvsocklar, profiler
och dorrfoder maste tatas langs med vdggen och langs golvet.

4. Garantin for vattenbestindighet innefattar inte skador som orsakats av naturkatastrofer (dvs.
oversvamningar), naturligt forekommande forhallanden/olyckor (dvs. vvs-felaktigheter, urin fran
sallskapsdjur, lickande diskmaskiner, ....) eller vatten/fukt mellan undergolvet och laminatet.

KOMMERSIELL GARANTI

Uttrycket "kommersiella tillampningar” ska tolkas som: anvandning av laminatet som golvyta i
utrymmen som inte ar bostader, inklusive men inte begransat till, hotell, kontor och butiker.

Den kommersiella garantins varaktighet ar beroende av den aktuella laminattypen och de syften for
vilka den ar avsedd, vilket anges i tabellen ovan. Vattentaligheten och klickgarantin géller i enlighet
med tabellen ovan, men begransas till den kommersiella garantins varaktighet.

Den hdr kommersiella garantin:
- ar giltig for kommersiellt bruk inomhus i byggnader under alla ovan namnda villkor.

- inkluderar men ar inte begransad till hotell, kontor, affarer och butiker.
- gaéller inte fér omraden med hog belastning/rullande laster och omedelbar anslutning till
gatutrafik.

Utover detta maste Pergo-metallprofiler anvindas for kommersiella tillampningar.

En kommersiell garanti for ytor och tilldmpningar som inte omfattas av den vanliga kommersiella
garantin, eller en specifik projektgaranti pa upp till 10 ar, kan helt enkelt ansdkas via kontakt med den
tekniska serviceavdelningen vid Unilin: technical.services@unilin.com.

ANSVARSFRISKRIVNING

Unilin BV, division Flooring, forbehaller sig ratten, och maste erbjudas majligheten,
att déar sa ar tillampligt inspektera klagomalet pa plats for att inspektera golvet i sitt installerade skick.

Den har garantin ger dig specifika juridiska rattigheter och du kan dven ha andra rattigheter som
varierar fran stat till stat. FOr service under den har garantin, vanligen kontakta din lokala Pergo-

aterforsaljare eller skicka inképsbevis och en beskrivning av ersattningsansprak till:

Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
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Tfn. +32(56) 26 56 56 - aftersales@unilin.com

UNILINS ATAGANDE

Unilin BV, division Flooring reparerar eller byter ut produkten enligt sitt eget gottfinnande.

| handelse av att det sker en 6verenskommelse om att golvet ska bytas levererar distributéren eller
aterforsaljaren endast nya paneler som finns i befintligt sortiment vid tidpunkten for klagomalet. Ingen
annan form av ersattning utges.

Skadestandsansvar for den har garantin ar begransat till dolda defekter.

Det ar de fel som inte ar synliga fore eller efter installationen av laminatgolvet.

Kostnaden for att ta bort och byta ut materialet skall baras av képaren.

Om produkten ursprungligen installerades av en professionell golvlaggningsfirma tacker Unilin BV,
division Flooring, rimliga arbetskostnader. Unilin BV, division Flooring accepterar inget ansvar for
nagon foljdskada.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier av nagot slag lamnas, varken uttryckliga eller underférstadda, inklusive for
saljbarhet eller lamplighet for ett visst andamal. Unilin BV, division Flooring &r inte ansvariga for nagra
arbetskostnader, installationskostnader eller liknande kostnader. Skadestand for foljdskada, ovanliga
skador och oavsiktliga skador omfattas inte av den har garantin. Vissa stater tillater inte undantag eller
begransningar av oavsiktliga eller féljdskador, sa ovanstdende begransningar eller undantag kanske
inte galler dig.
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